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SILGONER

Qualitatspolitik der Silgoner Zimmerei GmbH

Die Silgoner Zimmerei GmbH steht fir hochwertige Holzbauleistungen in den Bereichen
Dachkonstruktionen, Fassaden, Balkone und sonstige Holzverkleidungen. Unsere Qualitatspolitik ist
Ausdruck unseres Anspruchs, dauerhaft sichere, funktionale und dsthetisch Gberzeugende Losungen
zu schaffen — unter Berlcksichtigung 6kologischer Verantwortung und klimarelevanter Entwicklungen.

Unser Qualitdtsverstandnis

* Kundenzufriedenheit als MaRstab: Wir liefern Leistungen, die den Anforderungen unserer
Kunden in Bezug auf Funktion, Ausfihrung, Termin und Nachhaltigkeit entsprechen —und
diese moglichst Ubertreffen.

«  Handwerkliche Prazision und Normkonformitédt: Unsere Produkte und Prozesse erfillen
geltende gesetzliche, technische und normative Anforderungen. Wir arbeiten mit gepriften
Materialien und dokumentierten Verfahren.

»  Fehlervermeidung durch systematisches Arbeiten: Wir setzen auf klar definierte Ablaufe,
qualifizierte Mitarbeiterinnen und kontinuierliche Schulungen, um Fehler zu vermeiden und
die Qualitat zu sichern.

«  Verantwortung fir Umwelt und Klima: Als Holz verarbeitender Betrieb tragen wir besondere
Verantwortung fur den nachhaltigen Umgang mit Ressourcen. Wir bevorzugen regionale und
FSC-/PEFC-zertifizierte Holzer, reduzieren Abfélle und beriicksichtigen klimarelevante Aspekte
bei Planung, Materialwahl und Logistik.

« Kontinuierliche Verbesserung: Wir analysieren regelmalig unsere Prozesse,
Kundenrickmeldungen und Umwelteinwirkungen, um gezielte Verbesserungsmalinahmen
umzusetzen.

* Ressourcensicherung und Arbeitssicherheit: Die Geschaftsfihrung stellt sicher, dass alle
notwendigen personellen, materiellen und organisatorischen Ressourcen zur Verfligung
stehen. Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sind integraler Bestandteil unserer
Qualitatspolitik.

Umsetzung und Uberpriifung

Die Qualitatspolitik wird durch konkrete Qualitdts- und Umweltziele umgesetzt, regelmalig im
Management Review bewertet und bei Bedarf angepasst. Sie ist allen Mitarbeitenden bekannt, wird
bei Neueinstellungen vermittelt und ist 6ffentlich zugénglich.

Rodeneck, am 1. September 2025
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